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CARACTERISTICAS DO PRODUTO

° Os nossos produtos adotam uma tecnologia IP sobre KVM e faz uso pleno da sua ligagdo
a rede para substituir a sua dependéncia em sistemas de cabos.

° O controlo da largura de banda permite ajustar a cadéncia e a taxa de informagdo para
a transmissdo de video para se adaptar a diferentes larguras de banda na rede, garantindo a
qualidade de transmissdo da imagem.

° A conexdo IP elimina o sistema adistancia analdgico KVM e outras restricées sendo possivel
alcangar uma gestdo centralizada flexivel.

° A sinalizagdo digital KVM é baseada em IP, em que o administrador da rede pode usar
a aplicagdo de cliente para aceder no data center ou em qualquer lugar no mundo utilizando
um computador a servidores e outros dispositivos, permitindo controla-los. Isto significa que é

possivel alterar ou adicionar o nUmero de utilizados e dispositivos sem proceder a uma complexa
reconfiguracdo do sistema.

° O cliente pode dar inteiro uso & tecnologia IP fornecendo controlo administrativo ao
sistema incluindo processos de partilha, andlise do estado do servidor, simulacdo do teclado
multiplataforma e registos centralizados.

° Fornecidas diversas permissées que permitem o uso e operagdo de diferentes utilizadores.

° Através da transmissdo de video e da criptografia de dados do teclado e do rato para
garantir a seguranga no transporte da rede.

° O nivel de comunicacdo da BIOS ndo se encontra limitado pelo sistema e & aplicavel a
varios servidores, PCs e sistemas operacionais.

° Tecnologias de sincronismo absoluto do rato assegura a precisdo de operacdo do Windows.

° Transmissdo TOM/100M/1000M.
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INSTALACAO (Passo a passo)

DOWNLOAD E INSTALAGAO DO SOFTWARE

Como forma de melhorar a eficiéncia do software foi necessdrio adotar uma aplicagdo Windows,
garantindo o funcionamento correto do software. O software é gratuito e apenas possui as
fungdes mais basicas. Se necessitar de adicionar fungdes extra & aplicagdo, € necessdrio o
envio dessas informagdes para sermos capazes de atender a essas necessidades. Para mais
informacdes entre em contacto connosco.

W e SO | i anerng oxe
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Download e instalagdo do software

Duas maneiras para obter o software:

1.CD

2.Download da aplicagdo seguindo os seguintes passos:
-Ligar o equipamento e fazer a ligagdo do mesmo & rede, o endereco predefinido é

192.168.0.10.

-Ligar um equipamento externo d mesma rede, abrir uma pdgina de navegagdo e introduzir
0 endereco:192.168.0.10.

-Podera realizar o download da aplicacdo e proceder d instalagcdo da mesma depois de
descomprimida.

Download soft IPKVMViewer.rar

click heere o download

Configurag¢do do rato

- Configuragdo para Windows XP, Windows 2003 e Windows 2008
Configurar orato do servidor a partir de um KVM usando um dos sistemas operativos da Microsoft:
Escolher Start > Control Panel > Hardware and Sound > Mouse;

i
i,
ii.
iv.
V.
Vi.

Abrir a tab Pointer Options

No Motion group:

Definir a velocidade de movimento do rato para a velocidade média
Desativar a op¢do “Enhanced pointer precision”

Desativar a opgdo Snap To

Clicar em OK

- Configuracdo para Windows Vista e Windows7
Configurar o do rato do servidor a partir de um KVM usando o sistema operativo da Microsoft

Windows 7:

IM_10

Vili.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Escolher Start > Control Panel > Hardware and Sound > Mouse;

Abrir a tab Pointer Options

No Motion group:

Definir a velocidade de movimento do rato para a velocidade média
Desativar a op¢gdo “Enhanced pointer precision”

Clicar em OK
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-Configurag¢do para Windows 2000
Configurar o rato do servidor a partir de um KVM usando o sistema operativo da Microsoft
Windows 2000:

i Escolher Start > Control Panel > Mouse;

ii. Abrir a tab Motion;

ii. Definir a acelera¢cdo do rato para None;

iv. Definir a velocidade do movimento do rato para a velocidade média

V. Clicar em OK

-Configurar o rato do servidor a partir de um KVM usando a interface grdafica de utilizador do
Linux:
i Escolher Main Menu > Preferences > Mouse. Abertura dajanela de didlogo The Mouse

Preferences
ii. Abrir a tab Motion
iii. Com o Speed group, definir a acelerag¢do para a posi¢do central
iv. Com o Speed group, definer a sensibilidade para baixo
V. Com o Drag & Drop group, minimizer o threshold
Vi. Fechar a janela de didlogo Mouse Preferences.

Nota: Se estes passos ndo funcionarem, é favor digitar na linha de comandos do linux “ $ xset
mouse 116&".

-Configurar o rato do servidor a partir de um o KVM usando a linha de comandos do Linux

i Digitar na linha de comandos do linux “ $ xset mouse 11 &”. Este comando permite
definir a acelera¢cdo do rato a 1 e o threshold a 1. Este deverd ser definido para execucdo apos
login.

-Configurar o rato do servidor Red Hat utilizando USB CIMs:

i Localizar o ficheiro (usually /etc/modules.conf ) no sistema;
Usando um editor a sua escolha, garanta que a linha usb-controller esteja como a seguinte
alias usb-controller usb-uhci
Nota: Se existir alguma linha a usar usb-uhci no ficheiro /etc/modules.conf , necessita de ser
removida ou comentada.

ii. Guardar o ficheiro

ii. Reiniciar o sistema de maneira a guardar as alteracdes efetuadas

-Linux Settings (para Standard Mouse Mode)
Nota: os seguintes passos estdo otimizados para o modo standard do rato.
Para configurar o rato do servidor a partir de um KVM executando o Linux:

i Red Hat 5 users, escolher Main Menu > Preferences > Mouse
Red Hat 4 users, escolher System > Preferences > Mouse. Abertura da janela de didlogo The
Mouse Preferences

ii. Abrir a tab Motion

iii. Com o Speed group, definir a acelerag¢do para a posi¢do central

i Com o Speed group, definer a sensibilidade para baixo

iv. Com o Drag & Drop group, minimizer o threshold

V. Fechar a janela de didlogo Mouse Preferences.
Nota: Se estes passos ndo funcionarem, é favor digitar na linha de comandos do linux “ $ xset
mouse 11&".
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- SUSE Linux 10.1 Settings
Nota: ndo tente sincronizar o rato para o SUSE Linux. Deve estar conectado ao servidor de
destino para sincronizar os cursores do rato.
Configuragdo do rato:

i Escolher Desktop > Control Center. Abertura da janela de didlogo The Desktop
Preferences

iii. Clicar em Mouse. Abertura da janela de didlogo The Mouse Preferences

iv. Abrir a tab Motion

V. Com o Speed group, definir a acelerag¢do para a posi¢do central
iR Com o Speed group, definer a sensibilidade para baixo

Vil. Com o Drag & Drop group, minimizer o threshold;

viii. ~ Clicar em Close.

- Sun Solaris Settings
Siga estes passos para configurar o rato no servidor a partir de um KVM executando o Sun
Solaris:

i Definir a acelera¢do do rato para o valor exato 1 e o threshold para 1. Este passo
pode ser realizado a partir da interface grafica do usudrio.
Configurag¢do do rato (Sun Solaris 10.1):

i Menu Iniciar. Abrir Application Manager - Desktop Controls

iii. Escolher Mouse Style Manager. Abertura da janela de didlogo The Style Manager -

Mouse
iv. Definir a aceleracdo para o valor 1.0
V. Definir o threshold para o valor de 1.0
vi. Clicar em OK.

- IBM AIX 5.3 Settings
Siga estes passos para configurar o rato no servidor a partir de um KVM executando IBM AIX 5.3.
Configuragdo do rato:

i Menu Iniciar

i Escolher Style Manager

iii. Clicar com o rato. Abertura da janela de didlogo The Style Manager - Mouse.

iv. Use o scroll do rato para definir a acelera¢do do rato a 1.0 e o threshold a 1.0.

V. Clicar em OK

INSTALACAO DE SOFTWARE

Para instalar o KVM Viewer, siga os passos seguintes:
1. Comece por fechar todos os programas abertos no sistema;
2. Execute o programa de instalacdo “KVMViewerkEmg.exe”;

2L EWNViewerEng, exe

j '* VMV ewer
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Camtral i)

User Mame

Password

Device IP Address | 152.168.0.11

Encrypt Type

/ the default user name

|au:|min L | ’ Clear User List ]
]:::::: the default
password

w | [Clear IP Address List]

choose the encriypt
|Neiﬁﬁer encrypted way VL____,'-

x]

Control Software Current login uzer:adsin

Satiing(F)

Vier () Malp()
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4., Apbds o acesso ao sistema, aguarde até aparecer a pdagina inicial do sistema operativo.
Instalacdo concluida.

[J IF E¥E Comtrol Ssfimare Curremt logsm user:sdsin

Comtral ©1  Satting@ TimlX) Hadpip

Control iC)

Este |[*® icon na barra de ferramentas permite calibrar e ajustar a janela do ambiente
de trabalho remoto ao LCD, sincronizando o rato nativo com o rato do KVM, melhorando a
experiéncia final do utilizador. A barra de ferramentas contempla os seguintes items: Controlo
(C), Configuragdo (S), Visualizagdo (V) e Ajuda (H). O submenu seguinte apresenta o conteldo
do item Controlo (C) a fim de fornecer as principais funcionalidades da aplicagdo ao utilizador.
l[remos dar enfase a algumas fungdes realizadas pelo mesmo posteriormente.

Control iC) | SettingiS) View(¥) Help(H)

Get Operation(d)
Send CTEL + ALT + DEL(4)
Send FRINT SCREENW(E)

Restart Dewice(R)

Logout (L)
Exit (X)

Submenu de Controlo
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| Setting@| Vi) Help D
! Hetwork ()

Uzer (U)

Video (¥

Synchronize Mouse (5]

SubmenudeConfiguragdo

| View() | Welpa) .

! Log (L)

Mlways Topmost (T)

Toolbar (T)

Submenu de Visualizacdo

Help (H) L, |

About (). ..

Submenu de Ajuda

- Intrucdes de Operagdo
Alinhar as coordenadas do rato

Ef IF E¥YE Control Software Current login user:admin

_Control ©)  Setting(@) View() Help ()

internet
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Enviar os commandos relacionados
1. Enviar um comando de obten¢do de operagdo

m IP E¥E Control Software Current login user:admin

Control (L) | Setti 1w 1 Help(H] ; g
| LA (— i e1ng(§ lew(E_ EPI:H_ ik :['.B gE‘t DEET&’E'H:D‘H Q.Bmmand’ 3__f
| Get Operation (D) | there two or more users
Send CTEL + ALT + DEL ()
Send FRINT SCREEEN (E)

Restart Dewice (R)

Logout (L)
Exit (X)

Information

It will popup above dialog box after succeeded to get it, otherwise without this.

2. Enviar o comando CTRL + ALT + DEL

{_—;} IF E¥YE Control Software Current login user:admin

Control €) | Setting@) VienQ) Help®) gSending this command to
| - remote machlnn_a and tI_len
1
!| Send CTEL + ALT + DEL(A)

Send PRINT SCREEN(E)

Restart Deviece (R)

Logout (L]
Exit (X)
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A interface seqguinte aparece se o commando for enviado com sucesso (para windows 7). Para
For details, please refer to Help file which computery comes with)

ytarget computer acqured

e swifl user

<> login out

o change p@m\?rd
< stant task manager

cancel

3. Enviar um comando de PRINT SCREEN capturando sob a forma de imagem tudo o que se
encontra na presente na tela, e copia para a drea de transferéncia.

[l IP EVE Control Software Current login user:admin

Control (L) | Setting(3) View(y) Help()#Send PRINT SCREEN command
Get Dparation i) to screenshot

Send CTEL + ALT + DEL()
| Send PRINT SCEEEH (E)

Restart Device (R)

Logout (L)
Exit (X}

Reinicar a Aplicagdo

m IPF E¥YE Control 5oftware Current login user:admin

Control iC) | SettingiS) View(¥] Help(H) Beotaprt +hes dpsios $a
1

Get Operation (D) finish the restart of
Send CTEL + ALT + DEL(A)
Send PRINT SCREEW (E)

" Restart Tlewice(R)

Logout (L)
Exit (X}

': Confirm to restart the dewice?

Cyes—i[ N0 )
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- Pardmetros de configuragdo
Configuragdo da rede

Control Software Current login user:admin

View ) Help() ¥ [Jzine network equipment to set

| Hetwork (§) the ietwork parameters for the
devi
U=zar (U]
¥idea (¥)

Synchronize Mouse (3]

- Pardmetros de configuragdo
Configura¢do da rede

Device Network Setting

X

MAC Address | 00-50-56-C2-00-01 |
IP Address | 192 .168 . 0 . 11 |
Subnet Mask [ 255 .255 .255 . 0 |
Gateway | 192 .18 . 0 . 1 |
TCP Part 5552 |
UDP Port | 5553 |

| apply | [ Close

Configuragdo de utilizador

Control Software Current login user:admin

) [ Setting®)| Vien®) Helo@  User list is to see the

| dewsi@ . mumbprs of user and
LU=

| Uzer (H:I ﬂ

¥ideo (¥)

Synchronize Mouze (E)

Este funcdo permite adicionar, editar e remover um utilizador do sistema. Cada utilizador é
Unico. Por defeito poderd utilizar o utilizador "admin” com a palavra pass “123456”.
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Uzer Setting

User List

X

User Name
admin

|

User Type

Admin

Uzer Setting

User List
| User Name
| admin

!
Can| add one new

uger and also specify
thegqpprupxiate uger

User Type

>

TameE

ICan edit related information
of active usexr

Delete user

clozse Setting

X

Para eliminar ou adicionar um novo utilizador é necessdrio iniciar sessdo de administrador.

IM_10
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Para adicionar um utilizador, pressione a Tecla “Add”. Ir& surgir uma nova janela pop-up onde o
utilizador define o seu nome de utilizador, password e serd necessario confirmar novamente a
password por questdes de seguranga. E necessdario prestar atengdo ao tamanho dos caracteres.

Add User

IUser Name |M¥NEFHE |4~16 Characters
Password |'1“'m“'"t |E~16 Characters
Confirm T |6~16 Characters

X

Uzer Setting

User List
User Mame User Type
admin Admin
The new user will show here

O utilizador encontra-se registado no sistema. Para editar o registo de utilizador, pressione a
Tecla “Edit”, onde serd capaz de modificar tanto o nome de utilizador como a password, esta
mediante confirmag¢do da password antiga.
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O utilizador encontra-se registado no sistema com as respetivas modificagdes.

Uzer S5etting r§|
User List
User Mame User Type
admin Admin

The new user will show here

< S — ]

Para eliminar um utilizador do sistema é necessdrio pressionar a tecla “Delete”. Ird surgir uma

janela pop-up em que o utilizador sé serd eliminado mediante confirmag¢do do utilizador.

IM_10

Uger Setting

User List
User MName User Type
admin Admin
MyMName 1 User
Information
L]
e } Confirm to delete user?
confirm | | cancel
.( | | Il x a e |
% After select ome user,pls click’delete” butfon.
Close
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Depois de pressionar “Ok” serd automaticamente apagado o registo do utilizador

Uzer Setting EE]
User List
User Mame User Type
admin Admin

S

Thiz user had been deleted alreadsy.

|
W

- Configuracdo de Video

| Hetworl (H)
| User (]
| Video (¥) |

| Synchronize Mouse (2]

¥ideo Setting

Set frame rate
i h

Code Rate (10~2048)  |1024 =
HSET code rate

[ Apply J [ Close ]
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- Logout

[ﬂ IPF E¥E Control 5oftware Current login use
e
Get Operation(d)
Send CTEL + ALT + DEL(A)
Send FRINT SCEEEN ()

Restart Dewice (R)

Logout (L)
Exit (]

Para proceder ao logout € sempre necessdrio confirmar através de uma janela pop-up. Essa
confirmagdo garante o logout definitivo do sistema.

Information

-

1 ) Confirm to logout?
L Ye: W NG}

- Sair do Programa
Send PRINT SCREEW (F)
Restart Device(R)

Logout (L]
[ Exitcn |

Se o utilizador necessitar de fechar a aplicagdo, € necessario confirmar essa saida através de
uma confirmacdo através de uma janela pop-up.

Information

-

1 } Confirm to exit?
L Yes ]l No |
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Perguntas Frequentes:

a) Qual a funcdo do botdo de “RESET” e do “DEFAULT”?

Quando o sistema se encontra em stand-by, o utilizador se necessdrio pode pressionar o botdo
de “RESET” quando ndo é possivel reiniciar o sistema através do software, a partir dos moédulos
de IP.

Quando o utilizador perde as credenciais de acesso é necessdrio pressionar o botdo “DEFAULT”
por 5 segundos, voltando a repor as definicbes de fdbrica.

b) Quais as normas aplicaveis a conec¢do do cabo de rede?
Ainterface de rede contempla WAN ou LAN. Por favor usar um cabo de rede de pares trancados
5688B.

c) Quais as normas aplicaveis a um cabo?
Por favor use um cabo especial para a porta de sinal VGA fornecido pelo fabricante, o ndo uso
deste poderd provocar dano no equipamento.

d) Como se configure inicialmente o produto?
Por defeito, o nome de utilizador é “admin” e a password “123456”. O endereco de IP €192.168.0.10.

e) Qual o nUmero maximo de utilizadores registados no sistema? Quantos utilizadores se
encontram no sistema ao mesmo tempo?

O nUmero maximo de utilizadores sdo 50, neste caso, permanecem no sistema ao mesmo tempo
um maximo de 5 utilizadores.

f) QualonUmero maximo de acessos e sendo excedido como serd contabilizado esse acesso?
1000, sendo contabilizado um a um depois de ultrapassar este valor.

g) Como ligar o equipamento apods este se desligar?

O produto apresenta baixos consumos de poténcia entrando em suspensdo se ndo houver
qualquerinteragdo entre o utilizador e o sistema entre 10 a 20 seqgundos. Aporta de controlo entrara
em standby estando disponivel para voltar a ser usada. Utilizando o rato serdo necessdrios entre
5 a 10 sequndos para reiniciar o PC. E necessdrio pressionar a Tecla “CTRL+Seta para Cima” it
needs to press “CTRL+Seta para Cima” after selecting no local mouse mode if you want to exit
remote control interface. It not allowed to move windows key when PC is controlling interface
operation, otherwise will lead to the mouse will jump automatically.

h) Quando serd necessdrio ajustar a cadéncia e a taxa de informagdo?

Quando a ligagdo a rede é boa, a imagem é mais clara. Quando a liga¢do d rede é fraca, pode
ser melhorada a fluidez da imagem através da redugdo da cadéncia e da taxa de informacgdo, no
entanto esta reduc¢do leva a uma imagem com qualidade reduzida.

i) Que efeitos traz a alteracdo do endereco do IP d aplicagdo?
Alterando o endere¢o de IP é necessdrio reiniciar o equipamento. Ndo € possivel mover o
equipamento durante esta fase, sendo que o dispositivo serd encerrado automaticamente.

i Quais as diferengas entre as permissdes dos utilizadores?

Os administradores possuem as permissdées mais elevadas no sistema, sendo capazes de
adicionar ou remover utilizadores ao sistema. Estas permissées sdo obtidas depois de acederem
ao Sistema, sendo que o utilizador comum sé as obtém se for denominado administrador.
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