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CONDICOES GERAIS DE VENDA

As condi¢des gerais de venda sdo o contrato de fornecimento da ARGON, qualquer encomenda rececionada prossupde a

aceita¢do e o cumprimento das mesmas.
1° Produtos / Catdlogo

1.1 As caracteristicas dos produtos incluidos no catdlogo geral da ARGON e na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt sGo

orientativas e podem ser modificadas sem aviso prévio.

1.2 As imagens dos produtos no catdlogo geral da ARGON e na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt sGo meramente

ilustrativas.

1.3 As fichas técnicas e fichas de segurang¢a dos artigos podem ser consultadas no website da ARGON (www.argon.pt) ou através de
consulta via e-mail para o enderego geral@argon.pt.

2° Tabela de Pregos

2.1 Tabela de pregos é o documento onde sdo referenciados os cédigos, os pre¢os de venda ao puUblico, o multiplo de venda e a

informagdo se o artigo é ou ndo de stock habitual.
2.2 O prego constante na tabela da Argon e na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt, é o valor de venda ao puUblico, fixado em
euros e inclui:
- O produto devidamente embalado;
- A entrega nas nossas instalagdes (mediante as condigdes abaixo descritas no ponto 4).
2.3 Demais impostos ou taxas ndo estdo incluidas no mesmo.
2.4 A tabela de pregos pode ser alterada sem aviso prévio sendo que se encontra vdlida até entrada em vigor da edi¢do seguinte.
Estes pregos estdo refletidos na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt
3° Abertura de crédito
3.1 Apds o preenchimento da ficha de abertura de crédito e apds a sua andlise, a ARGON poderd autorizar o fornecimento a crédito.

3.2 O limite mdximo de crédito atribuido é de 60 dias a contar da data de emissdo da respetiva fatura.

3.3 A empresa ARGON, reserva-se o direito de alterar ou cancelar o fornecimento a crédito, sem aviso prévio.

4° Fornecimento/Expedigdo

4.1 Compete a ARGON, fornecer os produtos encomendados, nas condi¢des acordadas.

4.2 Sempre que exista razdo para débito de despesas inerentes a transportes, embalagens especiais ou despesas de cobranga, os
mesmos serdo referenciados adequadamente na confirmagdo da encomenda a enviar pela ARGON, para o cliente como resposta ao
e-mail da encomenda ou no seguimento da encomenda colocada através da plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt

4.3 Os produtos apds a sua expedi¢do, inclusive durante o transporte, encontram-se por conta e risco do cliente.

4.4 Todas as encomendas confirmadas* até as 15h tém previsdo de expedigdo para o dia Util seguinte. As entregas sdo asseguradas

por uma operadora de transportes nacionais, pelo que poderdo surgir imprevistos alheios @8 ARGON e as mesmas serdo entregues

num prazo estimado de até dois dias Uteis apds a expedi¢cdo, podendo esta previsdo ser inclusive ultrapassada.
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* A confirmag¢do de encomenda consiste na validagdo por parte do cliente de todos os elementos constantes da mesma, tais
como o cédigo, referéncia, quantidade, pre¢o, desconto, prazo de entrega, custo de transporte, etc. A encomenda tem de ser
confirmada por escrito (e-mail) em resposta ao nosso e-mail de confirma¢do de encomenda, no caso de utilizar a plataforma de
ecommerce B2B my.argon.pt é confirmada na mesma. Em circunsténcia alguma, depois de confirmada, a encomenda pode ser

alterada ou anulada.

4.5 S6 serdo aceites encomendas que respeitem os multiplos de venda, apresentados pela ARGON nas confirmagdes de encomenda

ou na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt
4.6 S6 serdo aceites encomendas de valor igual ou superior a 150€ (valor liquido, antes de impostos).

4.7 Os encargos com as entregas de encomendas de valor liquido antes de impostos igual ou superior a 250€ sdo suportadas
pela Argon nos seguintes casos:
- Clientes com domicilio em Portugal Continental com entregas no seu domicilio;

- Clientes com domicilio nos arquipélagos da Madeira e Agores, até a morada do transitdrio contratado pelo préprio.

No caso de ndo rececdo da encomenda/mercadoria por parte do cliente, a Argon ird efetuar uma fatura correspondente aos
encargos de transporte de ida e volta, acrescido de 10% do valor da mercadoria devido aos custos logisticos, que ficard ao

encargo do cliente.

4.8 Os encargos com entregas de encomendas de valor liquido antes impostos, inferior a 250€ ficam a cargo do cliente. Esse
encargo terd o valor de 7€ para encomendas de valor liquido antes de impostos entre 150€ a 250€ e serd sempre indicado na
confirmag¢do da encomenda ou na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt e aplicado nos seguintes casos:

- Clientes com domicilio em Portugal Continental com entregas no seu domicilio;

- Clientes com domicilio nos arquipélagos da Madeira e Agores, até @ morada do transitdrio contratado pelo préprio.

4.9 Encomendas levantadas pelo cliente nas instala¢gdes da ARGON, terdo de ser obrigatoriamente feitas por escrito (e-mail)
ou dada a informag¢do na plataforma de ecommerce B2B my.argon.pt. Apds envio da confirmag¢do de encomenda pela

ARGON como resposta ao e-mail da encomenda, teremos que receber a aceita¢do das condi¢des mencionadas na mesma,
indicando o dia e hora aproximada a que procederdo ao levantamento das mercadorias. No caso de utilizagdo da plataforma
de ecommerce B2B my.argon.pt deve informar através das Observagdes. A ndo indica¢do do dia e hora aproximada de
levantamento das mercadorias nas instalagdes da ARGON, poderd causar longos periodos de espera, originando prejuizos para

ambas as partes.
410 A Argon aceita encomendas de carater URGENTE com confirmag¢do até as 17h com um madximo de 7 referéncias de
produtos diferentes e mediante o pagamento de 45€ de taxa logistica. A encomenda serd expedida no préprio dia e a entrega

serd conforme o descrito no ponto 4.4. Este servigo encontra-se disponivel nos dias Uteis, de 22-feira a 52-feira.

411 O servi¢o do ponto 4.10 encontra-se disponivel nos dias Uteis, de 22-feira a 52-feira e através de email apenas.

5° Pagamento

5.1 Os descontos financeiros concedidos sdo os seguintes:

- Pagamento entre O a 14 dias corridos apés data de emissdo da fatura 2%
- Pagamento entre 15 a 30 dias corridos apds data de emissdo da fatura 1%
- Superior a 30 dias corridos apés data de emissdo da fatura 0%

- O ndo pagamento até 60 dias a contar da data de emissdo das faturas, terd como consequéncia o cancelamento de

qualquer fornecimento.

5.2 Qualquer desconto financeiro sé poderd ser efetuado por clientes que paguem por transferéncia bancdria excluindo
qualquer outra forma de pagamento.

5.3 Os dias apresentados no ponto 5.1 sGo o limite mdximo em que os valores terdo de estar refletidos nas contas bancdrias da

Argon.
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6° Devolugoes

6.1 Para proceder ao pedido de devolugdo de material, deve contactar o departamento da qualidade e solicitar o formulario
de devolu¢do ou descarrega-lo no website da Argon ( www.argon.pt na drea Documentag¢do). Nesse formuldrio deverd
inserir todos os dados necessdrios para procedermos a uma andlise correta e, assim que preenchido, deverd ser enviado para
qualidade@argon.pt.

Ndo sdo aceites devolugdes nos seguintes casos:
- Vendas a dinheiro
- Compras efetuadas hd mais de 15 dias corridos desde a data de emissdo da respetiva fatura.
- Produtos que ndo fazem parte do nosso stock corrente, sendo neste caso alertado disto mesmo na confirmagdo da

encomenda.

Se o seu pedido de devolugdo for aceite, o departamento da qualidade ird devolver-lhe o formuldrio com um cédigo de
devolugdo. Deve anexar sempre o formuldrio ao envio do material para as nossas instalagdes, juntamente com um documento
de devolucdo/transporte. Ndo rececionamos material sem o formuldrio respetivo ou sem o cédigo de devolugdo vdlido,

assim como sem documento de devolugdo (guia de devolugdo; guia de transporte; etc). Apds o material ser inspecionado

pelo departamento da qualidade, o material com direito a crédito sofrerd uma desvalorizagdo de 10% do seu valor de

venda. Apenas se aceitam devolugdes se os produtos se encontrarem na embalagem original e conforme, também como na
quantidade correspondente ao multiplo de venda. Os portes de qualquer devolugdo serdo a cargo do cliente exceto em pedidos

de devolugdo originados em erros da responsabilidade da ARGON (ver ponto 7° Reclamagdes).

Nos pedidos de devolugdo de cardter especial (valor elevado, quantidades elevadas, artigo de especial manuseamento, etc)

poderd ser imputado ao cliente o valor do transporte da expedi¢do inicial.

7° Reclamagoes

7.1 A ARGON encara as reclamagdes de clientes com um meio privilegiado para melhorar a sua qualidade de servigo. Para proceder

a uma reclamagdo deve contactar o departamento da qualidade e solicitar o formuldrio de reclamag¢do ou descarrega-lo no website
da Argon (www.argon.pt na drea Documenta¢do). Nesse formuldrio deverd inserir todos os dados necessdrios para procedermos a
uma andlise correta e, assim que preenchido, deverd ser enviado para qualidade@argon.pt. O departamento da qualidade apds
consultar todos os documentos relacionados com a reclamagdo e ouvir as partes intervenientes no processo, apreciard
imparcialmente, procedendo & sua resposta. E estabelecido um prazo méximo de dez dias Uteis para resposta ao cliente, sem
prejuizo das situa¢des em que se torne necessdrio consultar outras entidades, situa¢do que deverd ser objeto de informagdo

preliminar ao cliente no prazo mdaximo acima referido.

7.2 Reclamagdes relacionadas com o ndo cumprimento de quantidades ou envio do cédigo errado deverdo ser feitas num
prazo mdximo de 5 dias Uteis apds a data de rece¢do por parte do cliente, de forma a permitir a devida andlise interna da ndo

conformidade.

7.3 Reclamagcdes relativas a danos do material, causados pelo transporte, terdo de ser efetuadas no ato de entrega, no
impresso préprio do transportador, indicando sempre o nUmero de volumes danificados. (Nota: nos casos em que o cliente
apenas escreva “sujeito a verificagdo” ou “a confirmagdo”, e se ndo mencionar o numero de volumes danificados, a reclamag¢do
ndo serd vdlida nem aceite.) Simultaneamente a ARGON terd de ser informada por escrito da existéncia desses danos.

Se tal ndo se verificar, em caso de reclamagdo posterior, a ARGON ndo poderd ser responsabilizada sendo que qualquer

responsabilidade ficard a cargo do cliente.

Casos em que o material danificado seja recusado pelo cliente, em vez da men¢do de dano no impresso préprio do
transportador conforme anteriormente indicado neste ponto (7.3), terdo custos de transporte de devolu¢do da mercadoria,
que ficardo ao encargo do cliente.

7.4 No caso de reclamagdes sem fundamento, o material serd devolvido ao cliente com despesas a seu cargo.

7.5 Todos os custos associados ao tratamento das reclamagdes, causadas pela ARGON, ficam ao encargo da mesma.
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8° Assisténcia Pés-venda

8.1 Em caso de necessidade de reparag¢des de ferramentas, o cliente deve solicitar um orgamento através do seguinte e-mail:

qualidade@argon.pt. Ficardo a cargo do cliente os custos de repara¢do e do transporte.
8.2 Em caso de necessidade de desloca¢do do Departamento Técnico da Argon, para andlise ou reparag¢do de qualquer produto

ou instalag¢do, caso a avaria ou incorreta instalagdo se verifique da responsabilidade do cliente, os custos de desloca¢do e de

mdo-obra, ficardo ao encargo do cliente.

9° Litigio
Em caso de litigio, o Unico foro competente é o da comarca de Gondomar, excluindo-se qualquer outro.

Entrada em vigor da presente Tabela de Precos: 15/01/2024
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