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CONDICOES GERAIS DE RECLAMAGCOES *

A ARGON encara as reclamagdes de clientes com um meio privilegiado para melhorar a sua qualidade de servigo.
Para proceder a uma reclamagdo deve contactar o departamento da qualidade e solicitar o formuldrio de
reclamagdo ou descarrega-lo no website da Argon (www.argon.pt na drea Documentagdo). Nesse formuldrio
deverd inserir todos os dados necessdrios para procedermos a uma andlise correta e, assim que preenchido,
deverd ser enviado para melhoria@argon.pt.

O departamento da qualidade apés consultar todos os documentos relacionados com a reclamagdo e ouvir as
partes intervenientes no processo, apreciard imparcialmente, procedendo & sua resposta. E estabelecido um
prazo mdaximo de dez dias Uteis para resposta ao cliente, sem prejuizo das situagdes em que se torne necessdrio
consultar outras entidades, situa¢do que deverd ser objeto de informagdo preliminar ao cliente no prazo méximo
acima referido.

Reclamag¢des relacionadas com o ndo cumprimento de quantidades ou envio do cédigo errado deverdo ser feitas
num prazo mdximo de 5 dias Uteis apds a data de recegdo por parte do cliente, de forma a permitir a devida
andlise interna da ndo conformidade.

Reclamagdes relativas a danos do material, causados pelo transporte, terdo de ser efetuadas no ato de entregaq,
no impresso préprio do transportador, indicando sempre o numero de volumes danificados. (Nota: nos casos em
que o cliente apenas escreva “sujeito a verifica¢do"” ou “a confirmagdo”, e se ndo mencionar o nUmero de volumes
danificados, a reclamag¢do ndo serd valida nem aceite.) Simultaneamente a ARGON terd de ser informada por
escrito da existéncia desses danos. Se tal ndo se verificar, em caso de reclamagdo posterior, a ARGON néo
poderd ser responsabilizada sendo que qualquer responsabilidade ficard a cargo do cliente.

Casos em que o material danificado seja recusado pelo cliente, em vez da meng¢do de dano no impresso préprio
do transportador conforme anteriormente indicado neste ponto (7.3), terdo custos de transporte de devolugdo
da mercadoria, que ficardo ao encargo do cliente.

No caso de reclamagdes sem fundamento, o material serd devolvido ao cliente com despesas a seu cargo.

Todos os custos associados ao tratamento das reclamagdes, causadas pela ARGON, ficam ao encargo da
mesma.

FORMULARIO DE RECLAMAGCAO
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FORMULARIO DE RECLAMAGAO

A PREENCHER PELA ARGON *

Ne DATA TRATADO POR

( ) ( ) ( )

DADOS DO CLIENTE

EMPRESA * N° CLIENTE
CIDADE * PESSOA DE CONTACTO *
E-MAIL

DADOS DE RECLAMAGCAO

TIPO DE DOCUMENTO * N°e DE DOCUMENTO DATA

DADOS DO PRODUTO

CODIGO/REFERENCIA DESCRIGAO QUANTIDADE N° DE SERIE (SE APLICAVEL)

DADOS DO PRODUTO

LISTA DE MOTIVOS

DESCRIGAO/MOTIVO DA RECLAMAGAO *

TRATAMENTO DA RECLAMAGAO

DECISAO DESCRIGAO DO TRATAMENTO
AGAO
PESSOA CONTACTADA TRATADO POR DATA

( ) ( J )
PROCESSO ENCERRADO () m
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